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Hai bén thoa thuan ky két hop déng vdi cac diéu khoan sau;

BIEU 1: NOI DUNG HOP BONG
CMC Telecom cung cdp cho Khach hang dich vu két ndi vién thang - Internet theo ndi dung dugc néu tai cdc Diéu khoan sau déy va
cac Phu luc kém theo:
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BIEU 2: PHI DICH VU

2.1 Gia cudc dich vu: hai Bén thang nhét sif dung gdi dich vu vdi gia cude trong Phu lue kém theo.

2.2 Gi4 cudc dich vy nay duge CMC Telecom qui dinh theo tiing thai ky. Trong truiéing hdp thay déi gia cude, CMC Telecom c6 trach
nhiém gt théng bao béng vén ban, fax, hodc email cho Khach hang trudc 15 (muei 1dm) ngay so vdi ngay dy kién ap dung gia cudc
mdi & thoa thuan, Néu co bat ky phan hdi nao, Khach hang phai théng bao cho CMC Telecom theo Diéu 8 dudi day trong vong 03 (ba)
ngay ké tif ngay nhan dugc van ban cta CMC Telecom. Qué thdi han trén, ndu CMC Telecom khéng nhan dugc phan héi nao tif phia
Khach hang, gid cudc mdi sé dugc ap dung nhu dé thong bao.

2.3 Tét ca cac loai phi: hoa mang, trién khai, cai dat dich vu.... . sau dy goi 2 Phi 1Ap dat, cing vdi khoan tién cudc tra trude, tién
dat coc (néu co) phai duge Khach hang thanh toan cho CMC Telecom ngay khi ky hdp déng va chi dudc hoan lai theo quy dinh tai Diéu
9.1 dudi day. Khdch hang phai thanh todn day di cdc chi phi phat sinh (néu c6) khi cham diit hodc tam ngling dich vu.

2.4 Thdi diém tinh cudc su dung dich vu dugc tinh tii ngay CMC Telecom ban giao dich vu cho Khach hang (can cd vao bién ban
nghiém thu v& ban giao giita hai bén). Néu thai gian st dung cua thang bt dau va thang két thic hop déng khéng di thang thi cudc su
dung dich vu cuta thang do sé dudc tinh theo 1i 18 6 ngay dung thuc t€ trén 30 ngay.

DIEU 3: THANH TOAN

3.1, Thang hdo cudc cla Khach hang sé dudc CMC Telecom gli dén dia chi ma Khach hang da dang ky.

Sau ngay 10 (mudi) hang thang cua thang ke tiép thang phat sinh cutic (déi vdi hinh thiic trd sau) hodc trudc khi bat ddu ky thanh todn
(@i vai hinh thifc tra frude), néu Khdch hang van chua nhan duge thong bao cude thi Khach hang lién hé véi diém giao dich cia CMC
Telecom dé biét s6 tién cudc phi phai thanh toan.

3.2, Hinh thic thanh todn: Khach hing c6 trach nhiém thanh todn Cudc st dung dich vu theo hinh thife tra trudc hodc tra sau nhut da
dang ky tai Phu luc dinh kém.

3.2.1. Ddi v6i hinh thifc trd sau: Khdch hang cd nghia vu thanh todn cudc phi st dung dich vu ctia mdi thang theo théi han dude qui
dinh trén thing bao cudc.

3.2.2. Dai vdi hinh thiic tra trude: Khach hang c6 nghia vu thanh todn cude sit dung dich vu cho mai ky thanh toan trong vong 10 (muigi)
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(Mudi) noay ké tif ngay bat ddu cla ky thanh toan cudc mdi. Ky thanh todn cudc st dung dich vu dau tién dude thanh toan ngay khi ky
hdp déng. Phudng thiic thanh todn:
3.3.  Phudng thiic thanh toan:

Thanh todn tai dia chi Khach hang Chuyén khoan Thanh todn tai diém giao dich cua CMC Telecom
3.4.  Sau khi nhan dd cudc s dung dich vu clia Khach hang, CMC Telecom sé gfi hoa don dén dia chi Khach hang da dang ky (néu
thanh toan chuyén khodn) hodic giao tric tiép hod don (néu thanh toan béing tién mat tai dia diém giao dich cia CMC Telecom).

Trudng hop Khach hang ¢6 nhu céu sd dung dich vy thanh toan truc tiép tai dia chi cua Khach hang da déng ky, nhén vién thu cudc
cta CMC Telecom sé truc 1iép dén dia chi do dé thu cudc va giao hoa don cho Khach hang. Trong trudng hop nay, Khach hang ddng
yira mot khodnphila ..., trén mdi hoa don duge giao.

3.5.  Néu Khach hang cham thanh todn cudc phi thi CMC Telecom cd quyén dude tinh 12i cham thanh toan frén sd tién trd cham bang
150% i sudt huy dong tién gui ciia Ngan hang Ngoai thudng Viét Nam (Vietcombank) cong b6 tai thdi diém thanh toan tudng dng voi
thai gian tra cham. Dong thdi, CMC Telecom ¢6 guyén tam ngling cung cap dich vu theo quy dinh tai Muc 5.1.4 cla Hdp ddng nay.
3.6. Moi su nhdm In trén gidy bao cudc hodc hoa don (néu c6) sé dudc hai bén kiém tra, xac nhan va diéu chinh trong gidly béo cudc
hodc hoa don cla ky tinh cudc ké tiép theo quy dinh vé giai quyét khiéu nai clia CMC Telecom dé dude cdng bd. Tuy nhién Khach hang
van phai thanh todn cudc da phat sinh trong thoi gian chd gidi quyét khigu nai.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
41. Quyén cuiia Khach hang nhu sau:
4.1.1. St dung dich vy truy nhap internet tai dia chi da déng ky véi cac thdng s cla goi cudc nhu dudc quy dinh trong hap déng va
phu luc hgp déng kém theo.
4.1.2. Thay d6i hinh thiic va phudng thiic thanh toan cuc st dung dich vu bang cach déng ky truc tigp tai diém giao dich cua CMC
Telecom it nhat 07 (bay) ngay trude khi bat ddu ky thanh todn mdi.
4.1.3. B6 sung, thay déi goi dich vu, chuyén dia diém va yéu cdu tam ngting cung cap dich vu (t6i da 03 théng). Cac yéu cau nay phai
dugc thé hién bing van ban do Khach hang hodc dai dién c6 thdm quyén cla Khach hang ky.
Khach hang ¢ trach nhiém thanh toan ddy du cac chi phi sau day khi c6 yéu cau thay doi hoac tam ngiing cung cap dich vu:

- Céc khoang ng cudc phi ma Khach hang chua thanh toan;

- Phi chuyén ddi géi cudc, chuyén dia digm hodc tam diing dich vu;

- Bo6i hoan gia tri khuyén mai do vi pham thé 18 chudng trinh khuyéh mai (néu co);

- Cac chi phi khdc (néu ¢o);
4.1.4. Cham duit st dung dich vu theo quy dinh tai hop ddng nay.
4.1.5. Khiéu nai vé dich vu ma CMC Telecom cung cép.
4.1.6. Dugc bao méat thng tin thea diing qui dinh cta Phdp luat.
4.1.7. Cac quyén khac theo quy dinh Phap luat.
4.2. Nghia vu clia Khach hang nhu sau:
4.2.1. Gung cap ddy du, trung thuc cac thdng tin, tai liéu ¢o lién quan dén viéc dang ky va s dung dich vy; chiu trach nhiém trude phap
luét vé tinh chinh xde, cdp nhat cla cac thdng tin, tai liéu da cung cap.
4.2.2. Thong bao cho CMC Telecom vé suf thay doi cac thang tin, hd sd da dude Khach hang cung cap khi ky két hdp déng (néu co)
bang vén bén trong vong 05 (nAm) ngay sau khi thay ddi hodc nhan dugc yéu cdu tii CMC Telecom: hop tac véi CMC Telecom dé hoan
tat cac thu tuc lién quan dén cap nhat thong tin néu trén. CMC Telecom khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khong théng bao vé
viéc thay ddi thong tin theo quy dinh nay.
4.2.3, Cung cap day du théng tin va ho so hdp 1é theo diéu 5.2.4 hdp dong nay khi khigu nai vé dich vu; chiu trach nhiém vé néi dung
khigu nai, gidly td, bang chiing, can ci do minh cung cap theo quy dinh cha Phép Iuat; hgp tic vai CMC Telecom trong qua trinh gidi
quyét khidu nai.
4.2.4. Quan Iy, stf dung thiét bj da dugc CMC Telecom cho muign theo qui dinh ctia phap luat: ty ddu tu, bao quan, stia chiia thiét bj ddu
cudi, phan mang thugc Khach hang quan ly.
4.2.5. Chi dugc phép sii dung dich vu tai dia diém nhu trong Diéu 1 cla hop dong nay va khong dudc st dung trai phép hodc cho kinh
doanh lai dich vu dudi bat ky hinh thiic nao.
4.2.6. Thanh toan ddy du, ding thoi han céc khoan cudc theo quy dinh cta hgp déng nay, ké ca trong thoi gian chd giai quyét khidu
nai, va chiu cac chi phi nhu chuygn tién, phi ngan hang va cac chi phi khac ¢o lién quan (néu co) phat sinh khi thanh toan cudc.
4.2.7. Tu béo mat tén truy nhap (account) va mat khéu truy nhap (password) ciia minh. Néu Khach hang dé 16 tén truy nhép, mat khau
ma ngudi khac st dung thi Khach hang van phai thanh toan cuac phi phat sinh.
4.2.8. Chiu trach nhiém trudc Phap ludt vé thong tin luu trd va truyén di frén mang Internet; chiu sy thanh tra, kiém tra viéc st dung dich
vu khi ¢o yéu cdu cia CMC Telecom ho3c céc cd quan Nha nude ¢o tham quyén; chiu trach nhiém vé tinh hap phép cla dia diém 1ap
3t va s dung dich vu.
4.2.9 Khong dudc tir v di chuyén thigt bi ma CMC Telecom cho mudn khoi dia diém I1p dat theo déng ky trong Hop déng ma khong co
st ddng y cia CMC Telecom.
4.2.10 Cac nghia vu khic theo quy dinh Phap luét.

PIEU 5: QUYEN YA NGHIA VU CUA CMC TELECOM
5.1. Quyén ctia CMC Telecom nhu sau:
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5.1.1. Y8u cAu Khach hang thanh toan cac khoan cudc phf st dung dich vu theo ding qui dinh tai hgp déng nay.
5.1.2. Kiém tra dinh ky ho#c dot xuat viéc sd dung dich vu cta Khach hang nham dém béo chat lugng dich vu, an ninh théng tin.
5.1.3. Tam ngung cung cap dich vu dé t6 chiic nang cdp, tu bé, siia chita mang Iudi theo dinh ky hodc trong cac truong hop bt kha
khang dudc quy dinh tai diéu 6 cia Hdp ddng nay. Ngoai tri truéng hap bat kha khang, CMC Telecom sé théng bao trude cho Khach
hang it nhat 03 (ba) ngay trudc khi tam ngling dich vu.
5.1.4. C6 quyén tam ngling cung cdp mdt phan hodc toan bd dich vu néu xdy ra mot trong céc trudng hgp sau day;
i. Khdch hang vi pham nghia vu thanh todn cudc phi hodc kinh doanh lai dich vu internet;
ii. Trong qua trinh st dung thiét bi truy nhap ddu cudi mang truy cép cla Khach hang gay mét an toan cho hé théng cia CMC
Telecom hodc ngudi st dung internet khac;
iii. Khach hang tu y chuyén quyén sif dung; di déi dudng day thué bao;
iv. Khach hang vi pham Phép luét vé Internet theo van ban két luan cta cd quan Nha nudc c6 thdm guyén chua dén muic chdm diit
vigc cung cap dich vu;
v. Khi co yéu cdu cla cd guan Nha nudc c6 thdm quyén;
vi. Vi pham nghta vu theo hdp ddng nay;
vii. Cdc trudng hgp khéc theo quy dinh Phap luat.
Trong trudng hep tam ngiing cung cap dich néu trén, CMC Telecom sé théng bao trudc cho Khach hang it nhat 03 (ba) ngay so vdi thdi
diém tam ngting cung cap dich vu.
5.1.5. Trong thdi gian cam két s dung dich vu, néu Khach hang chuyén dén dia diém ap dat mdi thuge khu viic CMC Telecom khong
co ha tdng CMC Telecom chi gidi quyét cho Khach hang khong phai héi hoan (Diéu 3 phu luc dinh kem) khi thyc hign cham dt Hap
ddng vdi nhiing diéu kién sau:
i. Da sl dung dich vu trén 06 thang va
ii. Dia diém I3p dat méi trong khu vue ndi thanh va
iii. Cung cp ddy dl cac gidy td hgp 18 dé ching minh st dung tai dia chi méi.
5.2.  Nghia vu cua CMG Telecom nhu sau:
5.2.1. Cung cdp dich vu cho Khach hang theo ding ndi dung trong hgp dong.
5.2.2. Bao dam an toan, bi mat thong tin sif dung dich vu ctia Kndch hang theo quy dinh Phéap luat.
5.2.3. CMC Telecom thuic hién khéi phyc dich vu d6i v6i cac trudng hdp tam ngiing cung cdp dich vy theo qui dinh tai diém 5.1.4 trén
day cho Khach hang khi:
i. Khach hang thanh todn ddy du céc khoan ng cude (néu co) va co yéu ciu tiép tuc st dung dich vu;
ii. Khach hang da hoan thanh viéc khic phuc cac vi pham theo yéu cdu ctia CMC Telecom hoac cd quan Nha nude c6 thdm quyén
hoic dugc ¢d quan nha nudc co thdm quyén cho phép tiép tuc st dung dich vu.
5.2.4 Gidi quy8t kniéu nai vdi diéu kién Khach hang cung cdp ddy 0 hd so, tai liéu lign quan dén vu viée dang vidng mac, bao gom:
- Ban gdc / Ban sao hdp déng.
- Ban sao hoa don va / hodc phigu thu tign hap 6.
- Cdc gidy td, bang chiing, can ci khéc lién quan.

DIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

Néu bat ky suf kién nao nhu thién tai, dich hoa, Ii lut, bao, hoé hoan, dong dat hodc cac hiém hoa thién tai khac; hodc viéc dinh cong
hay can thiép cua Nha nudc, hodc viéc thay doi, ban hanh chinh sdch méi, quy dinh phap ludt cia ¢ quan Nha nudce co thdm quyén,
hay bt ky su kién nao khac xay ra ngoai tim kiém soat cta bét ky Bén nao va khong thé luéng trudc dudc, thi Bén bi su kién bét kha
khang lam anh hudng dudc tam hoén thyc hién nghia vu, v&i diéu kién & Bén bi anh hudng d6 dd ap dung moi bién phép cén thiét va
¢0 thé dé ngan ngita, han ché hodc khdc phuc hau qua cla su kién do. Trong trudng hap su kién bt kha khang xay ra, cac Bén dudc
mién trach nhiém bdi thudng thiét hai. Khi su kién bat kha khang chadm dit, cac Bén sé tiép tuc thuc hién Hgp Bong néu viée tigp tuc
thuc hién Hop Dong l1a c6 thé duge. Su kién bat kha khang khéng dude ap dung v6i nghra vy thanh toan.

BIEU 7: CHAM DUT HOP DONG
7.1 CMC Telecom c6 quyén cham diit hgp déng néu qua 30 (ba mudi) ngay hoac mét thdi han khac do cd quan ¢6 tham quyén quy
dinh k& tif ngay bi tam ngiing cung cap dich vu theo diéu 5.1.4 trén déy ma Khdch hang van khong hoan thanh viéc khic phuc céc vi
pham cla minh.
7.2 Ngoaira, CMC Telecom c6 quyén don phidng cham diit Hgp dong trong cdc trudng hop sau:
i. Khach hang gdy rdi, pha hoai hé thang thiét b va/hoidc can trd viée cung ¢ap, sU dung céc dich vu Vién théng ctia CMC Telecom:
i. Khach hang vi Pham phap luat vé Internet theo vin ban két ludn clia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén:
iii. Theo yéu cau cla Co quan guan ly Nha nudc co tham guyén.
7.3 Khidgn phugng cham dift hgp déng theo cac diéu khoan 7.1 va 7.2 trén day, CMC Telecom s& thong bao bang van ban cho
Khach hang it nht trude 03 (ba) ngay.
7.4 Hgp dbng nay chdm dit trong cédc tridng hop sau day:
7.4.1. Hai bén thoa thudn cham dut hgp déng.
7.4.2. Két thic thdi han hiéu lyc cla hgp dong.
7.4.3. M6t trong cac bén giai thé, pha san.
7.4.4. Cac truding hop khdc theo quy dinh tai Hop dong nay hodc quy dinh Phép lut.
7.5  Tridc khi chdm diit hdp déng, Khéch hang phai thanh toan ddy du cac phi cén ng (néu c6) cho CMC Telecom va gidi quyét theo
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quy dinh tai Diéu 3 cta Phu lyc dinh kém, bao gdm:
- Thanh toan day du cudc phi st dung dich vu tinh dén thdi diém cham duit cung cap dich vu.
- Bdi hoan trd mdt phan/toan bo gid ti khuy&n mai theo nhu quy dinh tai Diéu 3 cua phy luc dinh kém hop déng.
- Bdi thudng thiét hai vé thiét bi theo quy dinh cla diéu 4 cla phu luc hgp dong.
- Géc chi phi khac (néu co).
Khach hang khdng dude phép tu dong khau trii cac khoan néu trén vao tién cudc tra trude di thanh toan (néu co).
7.6 Hgp ddng nay dudc ty dong thanh Iy sau khi cac bén hoan thanh ddy du nghia vu cia minh.

PIEU 8: THONG BAD
8.1 Moithéng bao theo Hgp Ddng nay phai dide giii tdi Bén kia theo hinh thiic (i) thu tay, (i) thu bao dam c6 bao phat, (iii) fax, hodc
email ¢o xac nhan.
8.2 Théng bao sé dudc xem la da dude nhan bdi Bén nhin mot cach hap 16:
(i)  vao thdi diém ky nhan, néu gtii bang thu tay;
(i vao thi diém ghi trén bdo phat néu g bang thi bao dam co béo phat;
(i) vao théi diém xac nhan da chuyén thanh cong, néu glii bang fax hoac email.
8.3 Vao thai diém xdc nhan da chuyén thanh cong, néu gifi bang fax hodc email Thng bao phai gui tdi dia chi clia Cac Bén nhu quy
dinh tai Hgp déng nay.
8.4  Viéc thay ddi dia chi ciia mdi Bén cing phai dudc thong bao cho Bén kia bing vin ban theo cac qui dinh cla Digu nay.

DIEU 9: BIEU KHOAN CHUNG

9.1 Trong truding hop sau khi khao sat, CMC Telecom thay rang khang thé 1ap dat, cung cdp dich vu dude cho Khach hang, CMC
Telecom sé hoan lai cac chi phi ma Khach hang da ndp trong vong 07 (bay) ngay ké 1if ngay Khach hang hoan tét thi tuc thanh Iy hap
dong vdi CMC Telecom.

9.2 Trong trudng hop CMC Telecom da trién khai dich vy nhing sau 72h (gio) k8 tif ngay trién khai, nhung Khdch hang chua ky bién
ban nghiém thu hodc chua st dung dich vu (khéng do 16i ciia CMC Telecom), CMC Telecom sé xem nhu Khdch hang ddn phudng chim
diit hgp dong trude han va gidi quyét theo cdc qui dinh tai Hgp ddng nay.

9.3  N&u cd bat ky diéu khoan nao ctia Hgp dong nay dude cho 1a bat hdp phap, v6 hiéu, khdong ¢ hiéu Iuc thi hanh thi cac diéu khoan
¢On lai cta Hgp déng van co gia tri phap Iy va hiéu lyc thi hanh.

9.4  Cac bén tu chiu trach nhiém quan Iy phan mang Iudi/thigt bi coa minh, Diém phan chia trach nhiém quan 1y mang Iudi thiét bi a
vi trl diém két ndi giifa hai Bén theo quy dinh cla co quan Nha nude co thdm quyén.

9.5  Khong Bén nao dudc chuyén giao quyén, quyén |gi, trach nhiém hodc nghia vu ndo theo Hop déng nay cho bat ky Bén thi ba
nao khi chua co su chdp thuan trude bing viin ban cia Bén con lai.

9.6  Hdp ddng nay co hiéu luc k& ti ngay ky v chi c6 gia tri phap Iy khi ¢6 kém theo phiéu thu hodc hoa don thu phi theo ndi dung
va quy dinh trén hop ddng cia CMC Telecom.

9.7  Tét ca cac Phu luc, Bién ban nghiém thu, hé sd cd lién quan dén hdp dong nay la mot phan khong tach rdi cia hap dong nay.
9.8 Trong thdi gian thuc hién hdp dbng, moi tranh chdp phét sinh (ndu ca), hai bén sé cling nhau giai quyét bing thuong lugng, hoa
gidi. Truting hop khong tu gidi quyét dugde thi mat trong hai bén ¢6 quyén yéu cdu Toa an c6 tham quyén gidi quyét theo qui dinh cla
Phép luat.

9.9 HaiBén cam két thyc hién dung, ddy di cac diéu khodn trong hop dong, cac phu luc dinh kém va cac néi dung khac ¢o lién quan
theo quy dinh cta Phap lut nhing khéng thé hién trong Hop dong.

9.10 Hgp ddng nay dudc lam thanh 02 (hai) ban, mdi bén gidt 01 (mat) ban.

DAI DIEN KHACH HANG DAI DIEN CMC Telecom
PGD Chi Nhanh mién Bic

p0 TUAN ANH
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PHU LUC HOP DONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU VIEN THONG - INTERNET

{80 fPLI20:....) SEIA i

Telecom

Kém theo Hap dong cung cdp dichwvu s .. ... ... kgAY /2014

Hai bén cing thoa thuan, thang nhat cac diéu khoan sau day:

DIEU 1: CMC Telecom cho Khach hang muan cac thiét bi sau :

Vat tu/ Thiét bi khac Qua khuyén mai

Ten thi€tbi | Thigt bj dinh tuyén (Routen) Thiét bi ddu cudi Ly by
(néu ca) (néu ca)

$0 lugng

Cac thiét bi trén dudc bao hanh trong thdi gian 12 thang theo quy dinh cla nha san xuat. Sau khi két thuc thdi gian bao hanh. Khach hang
chiu moi chi phi bao tri, thay thé (néu co).

DIEU 2: Khéch hang lia chon cac loai dich vu cla CMC Telecom nhu sau:
2.1 Thdng tin goi dich vuy:

M th GIGA GIGA GIGA GIGA GIGA GIGA GIGA
BUSINESS OFFICE BIZ GAME GLOBAL HNI VIP MAX
Béng théng
Download / Upload 30 Mbps 40 Mbps 60 Mbps 50 Mbps 76 Mbps 96 Mbps 160 Mhps

Cam ket qudc € 40K 768 K 1024 K 768 K 1024 Kbps | 1152 M 2048 M
(Download/Upload) 640 Kbps 68 Kbps 024 Kbps 68 Kbps 0 ps 52 Mbps | 2048 Mbps

Dia chi IP tinh
( M'én phi) 1 1 1 1 1 1 8
Phi lap dat 6,000,000

Cudc phi st dung
hang thang 1,500,000 2,000,000 3,000,000 2,500,000 4,500,000 6,000,000 | 15,000,000
(gid niém yét)

Khach hang
lia chon géi cudc

Luu y: Bon gid tinh theo VINB. Tdt ca gid trén chua bao gém 10% VAT,

2.2 Goi dich vu va hinh thiic thanh todn sau khuyén mai:

2 Hinh thiic Ky . Cudc thang Thanh tién e
Gol dich vy thanh toan | thanh toan Philap dat (tron goi) dgtgay  Khuyenmai
Goi cude Tra sau Hang thang
e Thdi han
6 thang khuyén mai:
(Mbps / KbDS) | 114 e 12 thang
12 théng
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Diéu 3; Khéch hang phai cam két st dung dich vu lién tuc va khong ng cudc toi thigu trong 24 thang tinh tif ngay ky bién ban ban giao
va nghiém thu dich vu. Sau thi han cam két, néu Khach hang khéng co vin ban yéu cdu thay ddi /tam ngung/cham duit, thi hop déng sé
dudc tu dong gia han thém 24 thang tiép theo. Trudng hdp khach hang cham dit/tam ngung st dung dich vu khi chua hét thdi gian cam
két, Knach hang sé phai bdi hoan hgp déng, cu thé nhu sau:

3.1, Chdm duit hgp ddng: bbi hoan mat phdn gia tri khuy&n mai bang tién mat 1a 6.000.000VND (sau triéu dong Viét Nam).
3.2, Tam ngung st dung dich vu: béi hoan mat phan gid tri khuy&n mai bang tién mat 14 3.000.000 VND (ba triéu déng Viét Nam). S8
tién nay sé dudc trif ddn vao cudc st dung hang thang khi Khach hang khoi phuc dich vu.

DIEV 4: Hoan tra thiét bi:
Khi tam nguing/chdm ditt st dung dich vu, Khach hang phai tra lai thiét bi d@ mudn cho CMG Telecom. Trudng hgp lam mat/hy hong thigt
bi, Khach hang phai bdi thudng theo quy dinh v& chinh sach thigt bj cia CMC Telecom tai thai diém ban giao nhu sau:

- D4 sl dung dén 12 thang: 75% gia tri thiét bi.

- Trén 12 thang dén 18 thang: 50% gia tri thiét bi.

- Trén 18 thang dén dudi 24 thang: 25% gia tri thiét bi.

- Trén 24 thang: Khong bi thudng.

DIEU 5: Trudng hap qua 10 ngay ké tir ngay dén ky thanh toan cude mdi ma CMC Telecom khong nhan duge thanh todn ciing nhu thong
tin yéu cau ti Khach hang, CMC Telecom sé ty dong chuyén Hgp déng sang phudng thiic trd sau theo chudng trinh khuyén mai dugc
ban hanh tai thai diém tinh cuidc.

DIEU 6: Phu lyc nay 12 mt phan khang thé tach roi v6i Hdp dong da ky. C4c didu khoan trong Hop dong chinh khong dudc dé cp tai
Phu luc nay van gilt nguyén gia tri thi hanh.
Phu Iuc dugc Iap thanh hai (02) ban. M3i bén gid mat (01) ban.

DAI DIEN KHACH HANG DAI DIEN CMC TEL
PGB Chi Nhanh mién Bic

p0 TUAN ANH

NVKD'ban BEERERY. . oo s

Sadiénthoai: . ... ... ... .. ...
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PHU LUC HQP BONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU VIEN THONG - INTERNET

(80 PL2O ) Sl 1 N,

Telecom

Kaiti e H A ON COhG BN HICH VLS s omnt s o v s s s B PR 00 (AR, (. E— /2014
Hai bén ciing thda thuan, théng nhit cac diéu khoan sau day:
PIEU 1: CMC Telecom cho Khach hang mugn céc thiét bi sau :

Vat tu/ Thigt bi khac Qua khuyén mai

Tenthi€t b | Thigt bi dinh tuyén (Router) Thiét bi ddu cudi (06 c6) (160 06)

S0 lugng

Cac thiét bi trén dudc bao hanh trong thdi gian 12 thang theo quy dinh ctia nha san xudt, Sau khi két thic thdi gian bao hanh. Khach hang
chiu moi chi phi bao tri, thay thé (néu co).

DIEU 2: Khach hang lifa chon céc loai dich vu ciia CMC Telecom nhui sau:
2.1 Théng tin gdi dich vu:

M6 t Bang théng Cam két quic t€ | Dja chiIP tinh Phi 13p dt Cudc phi st dung hang thang
Download / Upload | Download / Upload ( Mién phi ) : { gid niém yét )
GIGA EXTRA 50 Mbps 896 Kbps 1 6,000,000 2,500,000

Luu y: Bon gid tinh theo VND. Tét cd gid trén chua bao gém 10% VAT,
2.2 Goidich vy va hinh thic thanh todn sau khuyén mai:

g Hinh thiic Ky o g Cudc thang Thanh tién it
Bobdich vy thanh toan thanh toan Phi fap 43t (tron gai) dgt ddu Khuyen mai
Goi cude Tra sau Hang thang
Thdi han
6 thang khuyén mai:
(Mbps / Kbps) Tra trude 12 théng
12 thang

BIEU 3; Khach hang phai cam két sii dung dich vu lién tuc va khong ng cudc t6i thigu trong 24 théng tinh tt ngay ky bién ban ban giao
va nghiém thu dich vu. Sau thoi han cam két, néu Khach hang khong c6 van béan yéu cdu thay d6i /tam ngung/cham dit, thi hap déng sé
dudc tu dong gia han thém 24 thang tiép theo. Trudng hgp khach hang chdm diit/tam ngung st dung dich vy khi chua hét théi gian cam
két, Khach hang sé phai bdi hoan hgp dong, cu thé nhu sau:

3.1.  Cham dt hop déng: bdi hoan mat phan gia tri khuyén mai bang tién mét 2 6.000.000VND (sau triéu ddng Vigt Nam).
3.2.  Tam ngung st dung dich vu: b8i hoan mot phén gia tri khuy&n méi bang tién mat 1a 3.000.000 YND (ba triéu déng Viét Nam). S6
tién nay sé dudc trit dan vao cudc sk dung hang théng khi Khich hang khéi phuc dich vu.

BIEU 4: Hoan tra thiét bi:
Khi tam ngung/chdm diit st dung dich vu, Khdch hang phéi tra lai thiét bi dd mugn cho CMC Telecom. Trudng hgp lam méat/hu héng thiét
bi, Khdch hang phai bdi thudng theo quy dinh vé chinh sach thiét bi clia CMC Telecom tai thoi diém ban giao nhu sau:

- D& st dung dén 12 thang: 75% gia tri thiét bi.

- Trén 12 thang dén 18 thang: 50% gia tri thiét hi.

- Trén 18 thang dén dudi 24 thang: 25% gia tri thiét bi.

- Trén 24 thang: Khong bdi thudng.
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DIEU 5; Truding hgp qua 10 ngay ké tii ngay dén ky thanh toan cudée mdi ma CMC Telecom khéng nhan dugc thanh toan cling nhu thong
tin yéu cdu tf Khach hang, CMC Telecom sé tif dang chuyén Hap ddng sang phudng thiic trd sau theo chudng trinh khuyén mai dude
ban hanh tai théi diém tinh cudc.

DIEU 6: Phu luc ndy 14 mét phdn khong thé tach roi véi Hop dong da ky. Cac diéu khodn trong Hop déng chinh khong dude dé cap tai
Phu lue ny van giif nguyén gid tri thi hanh.

Phu lue duge 1ap thanh hai (02) ban. Mai bén gitt mat (01) bén.

DAI DIEN KHACH HANG DAI DIEN CMC TEL
PGB Chi Nhanh mién Bic

90 TUAN ANH

NVKD b&n B: ... ... ..
So diénthoai: . .



